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Raport de analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor, reclamatiilor si EAAM.

ianuarie 2021

Un procent de 9 % din numarul pacientilor internati au completat chestionare.
Indicele de satisfactie si indicele global de satisfactie al pacientului au valori peste 80%.

Tn ceea ce priveste calitatea comunicérii (5.2, 5.3, 5.6, 5.8, 6.7, 6.8, 6.9, 15), aspectul lenjeriei si al efectelor (6.12), calitatea
hranei, a distributiei si modului de servire (6.14, 6.15) precum si ambientul spitalului (6.16) nu au fost mentionate aspecte
negative iar prin cumularea palierelor “bun” si “foarte bun” se constatd cd majoritatea pacientilor s-au declarat multumiti.

Tn privinta aspectelor hoteliere, catalogarea drept "buna" a calitatii conditiilor de cazare, béilor si lenjeriei in procente de
69 %, 74% si 63%, coroborata cu raspunsurile libere poate fi un indicator al nevoii de imbunatatire.

Prin cumularea palierelor “foarte multumit” si “multumit” respectiv "da" si "mai degraba da" procentul pacientilor care
se declard per ansamblu multumiti este de 90% iar a celor care ar reveni sau ar recomanda serviciile spitalului este de
80%.

O situatie particulara reprezinta de un caz din sectia chirurgie care a considerat bund atitudinea personalului si foarte buna
ingrijirea acordatd de medic si asistente precum si faptul cd a fost primit cu amabilitate, condus la explorari si informat pe
intelesul sdu (boald, tratament, risc operator, prognostic, explicatii cu privire la administrarea medicatiei per os). in acelasi
timp, in ceea ce priveste calitatea lenjeriei si efectelor precum si comunicarea cu personalul medical a bifat opfiunea "nu
am beneficiat/nu am observat" per ansamblu declardndu-se foarte nemultumit iar in ce priveste eventualitatea revenirii
sau recomandarii altora a serviciilor institutiei a selectat varianta "sigur nu"

n baza diagramelor Pareto ce au la bazi principiul ci 80% din efecte sunt produse de doar 20% din cauze se propune
interventia asupra acestor cauze dupa cum urmeaza:

»Pentru solutionarea a aproximativ 70% din problemele sesizate privind conditiile hoteliere principalele elemente ce ar
trebui abordate sunt: aglomeratia, lipsa saloanelor cu baie proprie, zgomotul produs de lucrarile de renovare;

»Pentru solutionarea a aproximativ 80% din problemele sesizate privind calitatea ingrijirilor, principalele elemente ce ar
trebui abordate sunt in mod cert: problema numarului/organizarii personalului astfel incat sé fie reduse la minim situatiile
n care pacientii percep insuficientd aceasta resursd; modul de administrare a medicatiei de cdtre asistente. Referitor la
raspunsurile privind "conditionarea ingrijirilor" problema ar trebui analizata inclusiv din punct de vedere al modului de
intelegere a enuntului intrebarii, ludnd in considerare varsta si nivelul de educatie, precum si celelate raspunsuri care au
indicat un grad foarte ridicat de satisfactie si lipsa altor obiectii sau mentiuni in acesta sens a celor 3 pacienti in cauza.

Nu s-au inregistrat reclamatii scrise in cursul lunii ianuarie 2021.

Nu au fost raportate evenimente adverse asociate actului medical.

Intocmit

dr. Cristian-Reinhard Prelicz — Biroul Managementul Calitatii






‘Analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor ianuarie 2021 reprezentari grafi(_?e

Sex

= Masculin
= Feminin

u Lipséd raspuns

Grupa de varsta
Ve

\

Mediu de rezidenta

= Rural
= Urban
= Lipsd rdspuns

Ultima scoala absolvitad

Stare civild

= <20 ani

= 20 - 29 ani
= 30-39ani
= 40 - 49 ani
= 50-59 ani
= 60 - 69 ani
m > 70 ani

Lipsa raspuns

= Primard

= Gimnaziald
m Liceu

= Facuitate

® Lipsd rdspuns

m Casatorit

= Necdsatorit

= Concubinaj

® Vaduv
Divortat

®» Lipsd rdspuns
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Analiza raspunsului la intrebarile propriu-zise
1. C4nd ati intrat prima dati in aceasti unitate ce impresie v-ati facut ? Scrieti primele trei cuvinte care descriu cel
mai bine situatia din acel moment din unitatea de primire. Bifati 1, 2 sau 3 in ordinea prioritafii

Cuvént 1 = curdfenie
RMFEB
» lux
CRONICI
aglomeratie
m dezordine
= mizerie
MEDICINA INTERNA 50 50
w disciplina
GINECOLOGIE
= liniste
CHIRURGIE 100
m sdracie
Cuvant 2 = curdfenie
RMF8
» lux
CRONICI
aglomeratie
u dezordine
o NEONATOLOGIE 100
® mizerie
MEDICINA INTERNA 1
m disciplinad
GINECOLOGIE
= liniste
CHIRURGIE 100
s sdrdcie

L=
SIS 8 2
=)

= S
Cuvaint 3 = curdtenie
RMFB
= |ux
CRONICI
aglomeratie
PEDIATRIE 1
= dezordine
NEONATOLOGIE 1
= mizerie
MEDICINA INTERNA 5 5
m disciplind
GINECOLOGIE
u liniste
CHIRURGIE
u sdrdcie
. s [ ] ateni
Cuvinte doar bifate CUrgiEmE
= lux RMFB
aglomeratie CRONICI ] 25 25
= dezordine —
. reonrme ETHN 23 M s 8
= mizerie
= discipling NEONATOLOGIE 5 38 38
= finiste MEDICINA INTERNA 33 ¥ 17 33
® sdrdcie
GINECOLOGIE
= aspect frumos
= profesionalism CHIRURGIE 33 33 33

w giligie
76% din respondenti nu au rispuns conform cerintei ci doar au bifat/scris cuvinte fara o ierarhizare



2 Situafia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o v-a modificat starea de spirit? (bifafi una din

variantele de raspuns)

M-a demoralizat

s Da
= Nu

= Lipsa raspuns

Nu a avut niciun efect

-

Mi-a ridicat moralul

m Da

= Nu

= Lipsa rdspuns

= Da
= Nu

® Lipsa

raspuns

O

RMFB

CRONICI

PEDIATRIE
NEONATOLOGLE
MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIE

CHIRURGIE

RMF8

cronic

PEDIATRIE
NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIE

CHIRURGIE

RMFB

CRONICH

PEDIATRIE

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

CHIRURGIE

80

100

100

100

&=

25

|3 Cum ati ajuns si apelati la internare pentru spitalul nostru (bifati una din variantele de rispuns)

= V-ati prezentat direct la camera de garda

)

= Trimitere medic de familie
= Trimitere medic din ambulator

= Ati venit cu ambulanta

® Alid situatie

= Lipsa rdaspuns

RMFB

CRONIC!

PEDIATRIE 20

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

CHIRURGIE

40

20




| 4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?

m Prima internare
RMFB

= Reinternare CRONICI
e PEDIATRIE
= Lipsa raspuns
NFONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIE

CHIRURGIE

S IO e
S @
P e —

=
e ¢ [ — e )

l 5.1 Ati fost primit cu amabilitate de la Inceput?

RMFB

CRONICI

PEDIATRIE
NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA
= Da
GINECOLOGIE

L
Nu CHIRURGIE

= Lipsd raspuns

100
100
100
100

100

| 5.2 Ati fost informat cu privire la drepturile dvs ca pacient?

@ RMFB
- CRONICI
PEDIATRIE
NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA
® Da GINECOLOGIE

= Nu
n Lipsa raspuns

CHIRURGIE

100
100

5 = L

I

~
L

l 5.3 Ati fost informat cu privire la responsabilitatile dumneavoastré ca pacient?

@ RMFB
CRONICI

PEDIATRIE
NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA

= Da
GINECOLOGIE

= Nu
CHIRURGIE

© Lipsa raspuns
[ 5.4 Ati facut baie la internare?

RMFB
CRONIC!
PEDIATRIE

NEONATOLOGIE
= Da MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

= Nu
CHIRURGIE

= Lipsd raspuns

== e



|5.5 Ati fost condus la exploréri?

RMFB

CRONICI
PEDIATRIE
NeonaToloGiE [ s e
= Da MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

CHIRURGIE 100

= Nu

= Lipsd raspuns

I 5.6 Afi fost informat pe intelesul dvs despre boald, tratament, risc operator, prognostic?

E RMFB
= CRONICH
PEDIATRIE
NEoNaTOLOGIE
MEDICINA INTERNA

u Da
GINECOLOGIE
= Nu
CHIRURGIE 100
= Lipsa rdspuns
| 5.7 Ati adus medicamente de acasa ?
RMFB

CRONICI [ () | [ —
PEDIATRIE | L
NEONATOLOGIE | /- T = &
MEDICINA INTERNA [ -
GINECOLOGIE
CHIRURGIE ] SS 40

= Da

= Nu

» Lipsa raspuns

|5.8 Vi s-a explicat cum trebuie luate medicamentele cu administrare orald? (tablete, pastile)

RMFB

CRONICI

PEDIATRIE
NeonaTolocle [ e

MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

= Da

= Nu
CHIRURGIE 100

« Lipsa raspuns

[5.9 Administrarea medicamentelor pe cale orala s-a facut in prezenta asistentei?

‘ RMFB
CRONICI
PEDIATRIE 100
s NEONATOLOGIE
e MEDICINA INTERNA
= Nu GINECOLOGIE

crirurcit T |

= Lipsd raspuns



l 5.10 Fiolele s-au deschis in fata dumneavoastra?

RMER

CRONICI
PEDIATRIE
NEONATOLOGIE
» Da MEDICINA INTERNA

GINECOLODGIE

= Nu
CHIRURGIE

« Lipsd raspuns

50 LTy Ee—
s

75

80 [EESI

I 5.11 Ati avut complicatii post-operatorii?

RMFB

CRONICI

PEDIATRIE
NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA
= Da
GINECOLOGIE

= Nu
CHIRURGIE

C

* Lipsa réspuns
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=
=,
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atentie din partea acestora?

5.12 Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru medical pentru a beneficia de mai multd

RMFB

CRONICI

PEDIATRIE

= Da NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA

= Nu GINECOLOGIE

CHIRURGIE

« Lipsa raspuns
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I 5.13 Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut nevoie?

RMFB
CRONICI
PEDIATRIE 40 [ o I
neonaToLoGie | T —
= Da MEDICINA INTERNA 50 g 1 p]
= Nu GINECOLOGIE
cHIRURGIE [ - 1 I | | Jo]
« Lipsa raspuns
[ 6.1 Atitudinea personalului la primire
= 1 Total nesatisficitoare
= 2 Partial nesatisfacatoare RMFB
CRONICH
3 Nesatisfacator ==
FEDIATRIE
- 4 Buna NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA

= 5 Foarte buna

= 6 Nu am beneficiat/nu am GINECOLOGIE
observat
= Lipsd raspuns

CHIRURGIE




| 6.2 Atitudinea personalului pe parcursul sederii dvs. in unitate

= 1 Total nesatisfacitoare

RMFB
2 Partial nesatisfacdtoare
CRONICI 100
3 Nesatisfdcator
PEDIATRIE 100
= 4 Bund NEONATOLOGIE 50 50

MEDICINA (NTERNA

GINECOLOGIE

= 5 Foarte bund

= 6 Nu am beneficiat/nu am

O

observat CHIRURGIE 20 80
= Lipsa rdspuns
[ 6.3 Ingrijirea acordata de medic
= 1 Total nesatisfacatoare
RMFB
CRONICI
PEDIATRIE 40 60
NEONATOLOGIE 50 54

MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

CHIRURGIE

= 2 Partial nesatisfacdtoare
3 Nesatisfacator
= 4 Bund
= 5 Foarte buna
= 6 Nu am beneficiat/nu am observat
= Lipsa raspuns

| 6.4 Ingrijirea acordata de asistente

= 1 Total nesatisfacatoare

RMFB
2 Partial nesatisficstoare
CRONIC! 100
3 Nesatisfacator PEDIATRIE 20 20

NEONATOLOGIE 25 50 1
MEDICINATINTERN A

GINECOLOGIE

CHIRURGIE il Ay ¢ IRt 2|

= 4 Bunad

s 5 Foarte buna

= 6 Nu am beneficiat/nu am observa

= Lipsd rdspuns

|6.5 Ingrijirea acordati de infirmiere

3 Nesatisfacitor PEDIATRIE 40 60
NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

= 1 Total nesatisficdtoare
RMFB
2 Partial nesatisfacitoare
CRONICI 100
= 4 Bund
= 5 Foarte buna
= & Nu am beneficiat/nu am observa

CHIRURGIE 80 20

= Lipsd raspuns

l6.6 Ingrijirea post operatorie si ATI

= 1 Total nesatisfacatoare
2 Partial nesatisfacdtoare

3 Nesatisfdcator

= 4 Bund

= 5 Foarte buna

AMFB
CRONICH 100
PEDIATRIE 100
NEONATOLOGIE 25 50 75
MEDICINA INTERNA 50
GINECOLOGIE

» 6 Nu am beneficiat/nu am observat
CHIRURGIE 80 20

= Lipsd raspuns



[6.7 Comunicarea cu medicul

= 1 Total nesatisficdtoare
2 Partial nesatisfacatoare
3 Nesatisfacator

=4 Bund

= 5 Foarte bund

= 6 Nu am beneficiat/nu am observat

= Lipsd raspuns

RMFB

CRONICI

PEDIATRIE
NEQONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIE

CHIRURGIE

80 20 |

16.8 Comunicarea cu asistentele

= 1 Total nesatisfacitoare
2 Partial nesatisfacdtoare ‘ .
3 Nesatisfacator

= 4 Bund

» 5 Foarte bund

= 6 Nu am beneficiat/nu am
observat

» Lipsd raspuns

RMFB

CRONICI

PEDIATRIE
NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIE

CHIRURGIE

|6.9 Comunicarea cu infirmierele

= 1 Total nesatisficitoare
2 Partial nesatisfacdtoare ‘Z‘% ‘
3 Nesatisfécator

= 4 Bund

= 5 Foarte bund

= 6 Nu am beneficiat/nu am

abservat
» Lipsd rdspuns

RMFB

CRONICI

PEDIATRIE
NEONATQLOGIE
MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIE

CHIRURGIE

100

80

N
(o]

L
(=
&
Wy

100

[ 6.10 Calitatea conditiilor de cazare —salon

= 1 Total nesatisfacatoare
2 Partial nesatisfécétoars:
3 Nesatisfacator

= 4 Bund

= 5 Foarte bund

= 6 Nu am beneficiat/nu am

observat
= Lipsd raspuns

RMFB

CRONICI

PEDIATRIE
NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIE

CHIRURGIE

100
100

~J
S

b

(=

=)
.
L

00
=
-

[ 6.11 Calitatea grupurilor sanitare (bai+WC)

= 1 Total nesatisfécitoare
2 Partizl nesatisficdtoare
3 Nesatisfacator

= 4 Buna

= 5 Foarte buna

# & Nu am beneficiat/nu am

observat
Lipsd raspuns

RMFB

CRONICI

PEDIATRIE
NEONATOLOGIE
MED!CINA INTERNA
GINECOLOGIE

CHIRURGIE

100
100
100
10

]

80 20)



l 6.12 Aspectul lenjeriei si efectelor (imbracaminte)

= 1 Total nesatisfacstoare
RMFB
2 Partial nesatisfacitoare
CRONICI 100

3 Nesatisfacator

PEDIATRIE 100

= 4 Bund NEONATOLOGIE 75 25

= 5 Foarte buni MEDICINA INTERNA 75 25

= 6 Nu am beneficiat/nu am GINECOLOGIE

observat CHIRURGIE 80 20 |
s Lipsd raspuns
| 6.13 Curéfenia in ansamblu
= 1 Total nesatisficitoare
RMFB
2 Partial nesatisfacdtoare
CRONICI 100

3 Nesatisfacator
PEDIATRIE 2 20

= 4 Buni NEONATOLOGIE 25

= 5 Foarte bund MEDICINA INTERNA

» 6 Nu am beneficiat/nu am GINECOLOGIE

observat
» Lipsd rdspuns

CHIRURGIE

(=]
~J|
(]

lwn §
=

O

2 Pariial nesatisfacitoare
3 Nesatisfacator
=4 Bund

= 5 Foarte bund

| 6.14 Calitatea meselor servite
RMFB
' CRONICI
PEDIATRIE 100
NEONATOLOGIE 50 50
MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIE

= 1Total nesatisficdtoare
CHIRURGIE 820 200

» 6 Nu am beneficiat/nu am

observat
= Lipsd rdspuns

| 6.15 Calitatea distributiei si modului de servire a hranei

= 1 Total nesatisfacitoare

2 Partial nesatisfacétoare E@ RMFB
e
- CRONICH 100

3 Nesatisfacator

PEDIATRIE 20 80
4 Buni
"4 Bund NEONATOLOGIE 50 50
= 5 Foarte bund MEDICINA INTERNA 25 75

» 6 Nu am beneficiat/nu am GINECOLOGIE

observat 7
= Lipsd rédspuns CHIRURGIE 80 T
| 6.16 Ambientul spitalului
= 1 Total nesatisficdtoare
2 Partial nesatisfacitoare RMFB
CRONICI 100
3 Nesatisfacator
PEDIATRIE 100
= 4 Bund NEONATOLOGIE 75 25
= 5 Foarte buna MEDICINA INTERNA 25 75

= 6 Nu am beneficiat/nu am GINECOLOGIE

observat
Lipsd raspuns

CHIRURGIE B0




I 7. in salonul dvs. curatenia se face:

o datd pe zi
RMFB

CROMICI
» de doud ori pe zi PEDIATRIE

NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

= de céte ori este necesar
pe parcursul zilei

w Lipsd raspuns CHIRURGIE

[ T || ———

suportul medical necesar?

8. in timpul transferurilor din spital (intre sectii, radiologie, bloc operator, etc.) afi fost insotit de personal medical si s-a asigurat

«ba '%ﬂ RMFB
v

CRONICI

= Nu PEDIATRIE

NeonaToLocre |
« nu a fost cazul mEDICINA INTERNA | I
GINECOLOGIE
w Lipsd rdspuns CHIRUAGIE 80 [}
|9. Cat de mulfumit sunteti/ati fost ? * |
= 1 Foarte nemultumit
RMFB
= 2 Partial nemultumit CRONICI 100
PEDIATRIE 100

3 Nemultumit
NEONATOLOGIE

= 4 Partial multumit MEDICINA INTERNA

= 5 Foarte multumit GINECOLOGIE

CHIRURGIE

= Lipsd rdspuns

100

80

|10. Daci ar fi si aveti nevoie de vreun serviciu medical disponibil in aceast? unitate v-ati intoarce aici?

= 1 Sigur NU
RMEB
» 2 Mai degrabd NU CRONICI
PEDIATRIE

3 Poate da/poate nu
NEONATOLOGIE

m 4 Mai degrabé da MEDICINA INTERNA

m 5 Sigur DA GINECOLOGIE

CHIRURGIE
© Lipsd raspuns

100

1

o

=]
)
Rl

20

ati recomanda si vina?

11. Daca un apropiat, un prieten sau alti persoani ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti ¢i este disponibil aici i-

= 1 Sigur NU
RMFB
2 Mai degraba NU CRONICI
PEDIATRIE

3 Poate da/poate nu
NEONATOLOGIE

=i il2) doprabeldls MEDICINA INTERNA

= 5 Sigur DA GINECOLOGIE

CHIRURGIE
» lipsd rdspuns

100

40 ]
5

100

]
=
=
00|
3 |
oyl
=

fi



Avénd in vedere variabilitatea ridicata data de intrebdrile cu raspuns liber 12 si 13 rdspunsurile propriu-zise sunt
tratate la finalul documentului alaturi de eventualele mentiuni la intrebérile 14, 15 si 16 si propunerile de

imbunitatire a serviciilor furnizate de spital
14. Considerati cé vi s-a respectat dreptul la confidentialitate pe parcursul spitalizirii ?

-
RMFB

CRoNfc! | (7]
PEDIATRIE [ S —
NEoNATOLOGIE | ¢
MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIE

CHIRURGIE I [/ ISS—

= Da

= Nu

® Lipsd raspuns

15. Considerati cd vi s-a respectat dreptul la informare asupra serviciilor primite in vederea implicarii in luarea si

respectarea deciziilor terapeutice ?

RMFB
CRONICI
PEDIATRIE I ||
NEONATOLOGIE | |
MEDICINA INTERNA | {1 ¢ A
GINECOLOGIE

CHIRURGIE N 7o M 0§

= Da

= Nu

Lipsa raspuns

[ 16. Considerati ca vi s-a respectat dreptul la intimitate pe parcursul spitalizarii

RMFB
CRONICI
PEDIATRIE | 1] E
a Da
NEoNAToLoGIE I 1T/ I
MEDICINA INTERNA [ ||| —
= Nu
GINECOLOGIE

CHIRURGIE [

= Lipsd raspuns

n cursul lunii ianuarie 2021 au fost internati 186 de pacienti si au fost returnate 19 chestionare de satisfactie

nr pacienti internati/nr de chestionare % Pacientilor chestionati

TOTAL —
TOTAL

0
avrs D
RMFB
cromar 151
Il
CRONICI
PEDIATRIE
PEDIATRIE
NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA
MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE
GINECOLOGIE

CHIRURGIE

1111m

CHIRURGIE

N

100 150 200 50

[e=]
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Indicele de satisfactie Indicele global de satisfactie

RMFB 0
0 CRONICI  ——
[EmeS St a——— L
CRONICH 1 PEDIATRIE
E———————— " 5 NEONATOLOGIE I
NEONATOLOGIE e MEDICINA INTERNA S
_———p
GINECOLOGIE 0 GINECOLOGIE 0
e "~ CHIRURGIE s —
SPITAL E=———————————————373~ SPITAL =5 |
0 20 40 60 a0 100 0 20 40 60 80 100
Diagrama Pareto - aspecte negative privind conditiile hoteliere
> 100.0% 100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
H 1 0.0%
aglomeratie  lipsa béii Th salon zgomot renovari conditii hoteliere hrana galagie lipsa vizitelor
nesatifacatoare apartinatorilor
40 % din cei care au semnalat aglomeratie s-au prezentat in ambulator (trimitere medic familie)
Diagrama Pareto - aspecte negative privind ingrijirile acordate
120
8 ey 100 % 100
6 T-BE% 80
4 3 60
2 1 1 40
2 I 20
0 e = = | I o
conditionare a ingrijirilor personal insuficient administrari per os fara fiolele nu s-au deschis in fata

supravegherea asistentei pacientului

NOTA: pentru intrebdrile cu rdspuns liber 12, 13 si 17 sugestiile i observatiile provenite de la
acelasi pacient sunt delimitate prin "," iar de la pacient;i diferiti utilizdnd ;"
12. Dupé toat aceasti perioadd petrecuti aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte? /Ce v-a plicut cel mai

mult?

chirurgie: personalul medical; primirea; ingrijirea; omenia; ospitalitatea cu care am fost tratat

cronici: personal amabil, mincare buni

medicind interni: atitudinea personalului; calitatea actului medical

neonatologie: comportament frumos; persoanalul si curdtenia; personal amabil

pediatrie: profesionalism, amabilitate; disponibilitate, compasiune; atitudinea angajatilor; profesionalism;

amabilitate




13. Dar Beggtiv?/Ce nu v-a plécut_?

cronici: prea putin personal

medicini interni: prea multi bolnavi prea putin personal

neonatologie: mancarea

pediatrie: zgomot de lucréri; ci nu pot avea vizitd; zgomotul lucririlor de renovare

I 17. Ce propuneri aveti in privinta imbunitatirii serviciilor furnizare de spital?

cronmici: baie in salon, mai mult personal
medicini interni: angajat personal; baie - dus; grup sanitar in fiecare salon, mai mult personal medical

neonatologie: mancare mai buna
pediatrie: conditii hoteliere mai bune, baie in salon; bii in salon; dotiri mai bune, cazare mai buna






