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Raport de analizd a chestionarelor de satisfactie a pacientilor, reclamatiilor si EAAM.
anul 2020

Un procent de 13% din numdérul pacientilor internati au completat chestionare. (in perioada martie-decembrie nu s-au
returnat chestionare de satisfactie)

Indicele de satisfactie este de 73 % (cu valori intre 51 si 83 % in functie de sectie) iar indicele global de satisfactie al
pacientului este de 70% (cu valori intre 49 si 79%)

Incecace privegte calitatea comunicarii (5.2, 5.3, 5.6, 5.8, 6.7, 6.8, 6.9, 15), aspectul lenjeriei si al efectelor (6.12), calitatea
hranei, a distributiei si modului de servire (6.14, 6.15) prin cumularea palierelor “bun” si “foarte bun” se constati ci
majoritatea pacientilor s-au declarat mulfumiti.

In privinta conditiilor hoteliere 16 % din pacienti se declard nemultumiti de calitatea grupurilor sanitare, si 8 % de aspectul
lenjeriei/efectelor.

Prin cumularea palierelor “foarte mulfumit” si “multumit” respectiv "da" si "mai degraba da" procentul pacientilor care se
declara per ansamblu multumiti este de 86%, al celor care ar reveni 80% iar al celor care ar recomanda serviciile spitalului
81%

in baza diagramelor Pareto ce au la bazi principiul c& 80% din efecte sunt produse de doar 20% din cauze se propune
interventia asupra acestor cauze dupi cum urmeaza:

» Pentru solutionarea a aproximativ 83 % din problemele sesizate privind conditiile hoteliere principalele elemente ce ar
trebui abordate sunt: calitatea grupurilor sanitare* (aspectele generatoare de disfunctionalititi in asigurarea apei calde la
unele dusuri, dotérile din bai, problema saloanelor fara grup sanitar propriu, etc ), calitatea hranei, calitatea conditiilor de

cazare — salon (diferite dotéri solicitate precum aer conditionat, frlglder tv, etc), aspectul lenjeriei §i efectelor si curdtenia
in ansamblu. in ceea ce priveste aglomeratia ca prima impresie in unitatea de primire trebuie luat in considerare faptul ca
peste 80% din respectivii respondenti s-au prezentat in CPU.

» Pentru solutionarea a aproximativ 82% din problemele sesizate privind calitatea ingrijirilor, principalele elemente ce ar
trebui abordate sunt in mod cert: modul de administrare a medicatiei de catre asistente (cazurile in care fiolele nu se deschid
in fata pacientului respectiv situatiile in care administrarea medicatiei per os nu s-a ficut in prezenta asistentei), informarea
sistematicd privind drepturile si responsabilitatile pacientului, "nevoia" de a recompensa un cadru medical pentru a beneficia
de mai multd atentie- sesizatd in unele situatii si informarea pacientilor privind administrarea medicamentelor per os.
Referitor la raspunsurile privind "conditionarea ingrijirilor" problema ar trebui analizatd inclusiv din punct de vedere al
modului de fntelegere a enunfului intrebarii. Se constata ca nici un respondent nu a avut alte remarci explicite in acest sens
iar 45% au apreciat in mod special personalul inclusiv prin mentini precum diruirea personalului medical, amabilitatea
personalului, preocuparea medicului fati de pacient, ajutorul asistentelor. Un alt pacient (5% din rispunsuri) a notat in mod
repetat "nu inteleg" in dreptul mai multor intrebari mult mai evidente.

Nu s-au inregistrat reclamatii scrise in cursul anului 2020

Nu au fost raportate evenimente adverse asociate actului medical

Intocmit

dr. Cristian-Reinhard Prelicz — Biroul Managementul Calitatii

Dr. PRELICZ B.






‘Analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor anul 2020 reprezentari grafice

Sex
o |
L. 15% .
= Masculin
= Feminin

% Lipsa rdspuns

Grupa de varsta = <20 ani

B #20-29 ani
2 30-39ani
= 40 - 49 ani
= 50 -59 ani
m 60 - 69 ani

= 2 70 ani

= Lipsd raspuns

Mediu de rezidenta

= Rural
= Urban

« Lipsa raspuns

Ultima scoald absolvita = Primaré
a8 ) = Gimnaziald
- 15%
\“_ - .
d = Liceu
= Facultate

Lipsd raspuns

Stare civila u Césatorit

» Necdsatorit

19,0 16%
N u Concubinaj
10%. = Viduv
" Divortat

= Lipsd rdspuns
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Analiza raspunsului la intrebarile propriu-zise

1. Cand ati intrat prima dati in aceasti unitate ce impresie v-ati facut ? Scrieti primele trei cuvinte care descriu cel

mai bine situatia din acel moment din unitatea de primire. Bifati 1, 2 sau 3 in ordinea prioritafii

Cuvant 1

\

-

20%

Cuvant 2

)

o

Cuvint 3

Cuvinte doar bifate

m curatenie

= Jux
aglomeratie

m dezordine

= mizerie

» disciplind

= liniste

m sdrdcie

= haos

® curatenie

u jux
aglomeratie

m dezordine

= mizerie

= disciplina

= liniste

® amabilitate

m curdtenie

= Jux
aglomeratie

= dezordine

= amabilitate

» disciplind

= liniste

® ordine

= curdtenie
m |ux
aglomeratie
= dezordine
= cuvinte frumoase
m disciplind
u liniste

m sdrdcie
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NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

CHIRURGIE
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27% din cei chestionati nu au rispuns conform cerintei ci doar au bifat/scris cuvinte fard o ierarhizare




2 Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o v-a modificat starea de spirit? (bifati una din
variantele de rispuns)

M-a demoralizat n
PEDIATRIE 100, R !

NEONATOLOGIE 14 10 - 76 = ]

MEDICINA INTERNA

u Da GINECOLOGIE 2 78
o Nu —
CHIRURGIE [ 3 K]
= Lipsa raspuns
Nu a avut niciun efect
PEDIATRIE Q) B 54 L
neonaTolocie  [EKORET 81 i

MEDICINA INTERNA

CHIRURGIE 17 &3

= Da
» Nu

« Lipsd rdspuns

Mi-a ridicat moralul

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA 65 B 26

m 3
GINECOLOGIE

= Nu
CHIRURGIE

» Lipsd raspuns

[3 Cum afi ajuns s apelati la internare pentru spitalul nostru (bifati una din variantele de raspuns)

= V-ati prezentat direct la camera de garda
= Trimitere medic de familie PEDIATRIE
= Trimitere medic din ambulator

= Ati venit cu ambulanta NEONATOLOGIE

= Alt3 situatie

= Lipsa rdspuns MEDICINA INTERNA 35 48

40%

GINECOLOGIE 63 25

” CHIRURGIE




l 4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?

= Prima internare
PEDIATRIE

= Reinternare
NEONATOLOGIE

« Lipsa raspuns
MEDICINA INTERNA
GINECOLOGIE

CHIRURGIE

| 5.1 Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?

l%ﬁﬁl
\ PEDIATRIE

NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA

= Da GINECOLOGIE

= Nu CHIRURGIE

u Lipsd raspuns

25 75
76 15
30 61 9
56 44

—

100
95 i
91 44

100

I 5.2 Ati fost informat cu privire la drepturile dvs ca pacient?

PEDIATRIE
NECNATOLGGIE
MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE
m Da

= Nu CHIRURGIE

® Lipsd raspuns

94 6

e ———
[ 40 80

&7 11 B2

| 5.3 Ati fost informat cu privire la responsabilitatile dumneavoastra ca pacient?

PEDIATRIE

. NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

= Da GINECOLOGIE

= Nu

« Lipsa raspuns

CHIRURGIE

65 [ 30 )

67 11 S

l 5.4 Ati facut baie la internare?

o | PEDIATRIE
rA’@g,L
w

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

= Da
GINECOLOGIE

= Nu
CHIRURGIE

= Lipsd rdspuns

56 44




|5.5 Ati fost condus la exploréri?

PEDIATRIE

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

= Da
GINECOLOGIE

= Nu
CHIRURGIE

;

= Lipsa rdaspuns

| 5.6 Ati fost informat pe intelesul dvs despre boald, tratament, risc operator, prognostic?

‘ PEDIATRIE

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

CHIRURGIE

|25 B g

m Da GINECOLOGIE 100
u Nu CHIRURGIE 67 Ll 331
= Lipsd raspuns
[ 5.7 Ati adus medicamente de acasa ?
@ PEDIATRIE 13 88
neonaToLoGiE  JENY) 86 5
meoicingd internA  [EE S
= Da GINECOLOGIE 22 67 i €%
= Nu

n Lipsé rdspuns

|5.8 Vi s-a explicat cum trebuie luate medicamentele cu administrare orala? (tablete, pastile)

PEDIATRIE

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

w Da
GINECOLOGIE

= Nu
CHIRURGIE

« Lipsd raspuns

100
86 5 104
e s = i U
89 11

58 [

I5.9 Administrarea medicamentelor pe cale orala s-a facut in prezenta asistentei?

PEDIATRIE

D . MEDICINA INTERNA
mpa
GINECOLOGIE

= Nu
CHIRURGIE

s Lipsa rdspuns

100

veonarovot: |

il




| 5.10 Fiolele s-au deschis in fata dumneavoastra?

PEDIATRIE 100
NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

= Da

GINECOLOGIE

= Nu
CHIRURGIE

« Lipsd raspuns

[ 5.11 Ati avut complicatii post-operatorii?

PEDIATRIE

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

mDa GINECOLOGIE

= Nu CHIRURGIE
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5.12 Ati simiit nevoia s recompensati prin diverse mijloace un cadru medical pentru a beneficia de mai multa
atentie din partea acestora?

2

’ PEDIATRIE
NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA q

(¥
o
o
=]

-3
(=]

m Da

GINECOLOGIE
= Nu

CHIRURGIE

« Lipsa raspuns

[ 5.13 Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut nevoie?

PEDIATRIE

NECNATQLOGIE

MEDICINA INTERNA

m Da
GINECOLOGIE

= Nu
CHIRURGIE

% Lipsd raspuns

[ 6.1 Atitudinea personalului la primire

= 1 Total nesatisfacitoare
PEDIATRIE

= 2 Partial nesatisfacatoare ‘
NEONATOLOGIE

3 Nesatisficator

*4 Buna MEDICINA INTERNA 35 61 4]

= 5 Foarte bund
GINECOLOGIE 22 78

= 6 Nu am beneficiat/nu am

observat
5 Lipsd rdspuns

CHIRURGIE




I 6.2 Atitudinea personalului pe parcursul sederii dvs. in unitate

= 1 Total nesatisficdtoare
2 Partial nesatisfacatoare
3 Nesatisfacator

= 4 Bund

= 5 Foarte bund

» 6 Nu am beneficiat/nu am

PEDIATRIE

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

13 81 b
14 i | : £
22 78

i,

3 Nesatisfdcétor

» Lipsd rdspuns
| 6.3 Ingrijirea acordata de medic
= 1Total nesatisfacitoare i
i a C
2 Partial nesatisficitoare @ﬂ, PEDIATRIE 56 38 &
3 Nesatisfacator < NEONATOLOGIE  [N0) 76 14
= 4 Bund MEDICINA INTERNA 9 83 ]
= 5 Foarte bund cINecotocte R 89
= 6 Nu am beneficiat/nu am observat -
currureie B 50 e 42 -
» Lipsd rdspuns
[ 6.4 Ingrijirea acordata de asistente
= 1 Total nesatisfacdtoare
2 Partial nesatisfacitoare 12% . th Bl 25 &9 -
NEONATOLOGIE 14 71 14

= 4 Bund

MEDICINA INTERNA

22 74

= 5 Foarte bun GINECOLOGIE [ENN 89

& Nu am beneficiat/nu am ohserva - —
CHIRURGIE 17 42 s

Lipsa rdspuns

[6.5 Ingrijirea acordata de infirmiere
= 1Total nesatisfécitoare —
= 2 Partial nesatisficatoare '{‘ - 13% ¢ PEDIATRIE - = 3
3 Nesatisficitor v NEONATOLOGIE 10 71 14
= 4 Buni MEDICINA INTERNA 35 61

= 5 Foarte buna

= 6 Nu am beneficiat/nu am observa

» Lipsa rdspuns

GINECOLOGIE

CHIRURGIE

=
=
0o
(V=]

oo

U

(]
A

|6.6 ingrijirea post operatorie 5i ATI

w 1 Total nesatisfacatoare

2 Partial nesatisfécitoare
3 Nesatisfacator

= 4 Bund

» 5 Foarte buna

* 6 Nu am beneficiat/nu am observat

» Lipsd raspuns

PEDIATRIE

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

CHIRURGIE

~I
w

-
[ou
o
N
15
L]
i o
4~y

i

B

S
w
a
U1
(o
w

o
—
~J
=
~l



[6.7 Comunicarea cu medicul

= 1 Total nesatisfécatoare i ' 2
- 1a% <

2 Partial nesatisfacatoare

3 Nesatisfacator
=4 8und
= 5 Foarte bund
= 6 Nu am beneficiat/nu am abservat

= Lipsd rdspuns

PEDIATRIE

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

CHIRURGIE

I6.8 Comunicarea cu asistentele

= 1 Total nesatisfacitoare
2 Partial nesatisfacatoare
3 Nesatisfacator

= 4 Bund

= 5 Foarte bund

* & Nu am beneficiat/nu am

PEDIATRIE

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

13 81 &
10 71 ETH
26 65
11 89

observat CHIRURGIE
& Lipsd raspuns
16.9 Comunicarea cu infirmierele
= 1 Total nesatisfacdtoare -
i .
2 Partial nesatisficitoare 14% 1 PEDIATRIE 69 25 :
3 Nesatisfacdtor s NEONATOLOGIE L ANNe] 71 14 |
= 4 Bund - 1
MEDICINA INTERNA 26 65 l[“
= 5 Foarte bund
GINECOLOGIE 11 89
= 6 Nu am beneficiat/nu am :
abservat CHIRURGIE [ ) 42
Lipsd rdspuns —
I 6.10 Calitatea conditiilor de cazare —salon
= 1 Tota! nesatisfacétoare

2 Partial nesatisfacdtoare
3 Nesatisfacitor

= 4 Bund

» 5 Foarte buna

= 6 Nu am beneficiat/nu am

observat
» Lipsa r@spuns

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

CHIRURGIE

=

il

I 6.11 Calitatea grupurilor sanitare (baitWC)
= 1 Total nesatisficitoare e i
r 149_6 1

2 Partial nesatisfacatoare

5%
3 Nesatisfac3tor

= 4 Buna

= 5 Foarte bund

= § Nu am beneficiat/nu am

observat
= Lipsd rdspuns

PEDIATRIE

NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

CHIRURGIE

81
29 57 14
39

7 42

44
1 i

50 8

!

43 |
50
o ]
43 ;
43
33



| 6.12 Aspectul lenjeriei si efectelor (imbraciminte)

u 1 Total nesatisfacitoare

i |
)

2 Partial nesatisfacitoare
3 Nesatisfacator

» 4 Bund

u 5 Foarte buna

» § Nu am beneficiat/nu am

PEDIATRIE

NEONATOLQGIE

MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

observat CHIRURGIE
a Lipsa raspuns
| 6.13 Curitenia in ansamblu
n 1 Total nesatisfacitoare
PEDIATRIE 13 69 6 13

2 Parfial nesatisfacitoare
3 Nesatisficitor

® 4 Bund

® 5 Foarte bund

= 6 Nu am beneficiat/nu am

NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA

GINECOLOGIE

= 6 Nu am beneficiat/nu am

abservat
« Lipsd rdspuns

CHIRURGIE

observat CHIRURGIE
= Lipsd raspuns
| 6.14 Calitatea meselor servite
» 1 Tatal nesatisfacitoare
2 Parfial nesatisficatoare PEDIATRIE 44 & I8
3 Nesatisficator NEONATOLOGIE 29 43 235/
* 4 Bund MEDICINA INTERNA 39 52 9
= 5 Foarte bund
GINECOLOGIE 67 SE]

[_6.15 Calitatea distributiei si modului de servire a hranei

= 1 Total nesatisficdtoare

= 2 Partial nesatisficdtoare
3 Nesatisfacator

« 4 Buna

= 5 Foarte buna

= 6 Nu am beneficiat/nu am

PEDIATRIE
NEONATOLOGIE
MEDICINA INTERNA

GINECOLQGIE

29

= Lipsd rdspuns

observat CHIRURGIE BE or, [
» Lipsa raspuns = —
[ 7. In salonul dvs. curétenia se face
o datd pe zi
PEDIATRIE 13 81
= de dous ori pe zi NEONATOLOGIE 19 62 3
MEDICINA INTERNA 22 74 A
= de cdte ori este necesar
pe parcursul zilet GINECOLOGIE 33 67
CHIRURGIE 17 42 If a2



8. in timpul transferurilor din spital (intre sectii, radiologie, bloc operator, etc.) ati fost insotit de personal medical si s-a asigurat
suportul medical necesar?

m Da <
oy NEONATOLOGIE 76 14 120
MEDICINA INTERNA 74 17 21

= nu a fost cazul

42

» Lipsa rdspuns

|9. Cat de multumit sunteti/ati fost ?

= 1 Foarte nemultumit ,4:”’
2 Partial nemultumit =
3 Nemulfumit

PEDIATRIE 44 56

MEONATOLOGIE SNy 81
mepicinA inTerni  [ERIEE] 70 13
= 4 Partial multumit
= 5 Foarte mulfumit
CHIRURGIE 1B 50 33

Lipsd réspuns

1 Sigur NU
PEDIATRIE

NEONATOLOGIE

® 2 Mai degrabd NU
3 Poate da/poate nu
MEDICINA INTERNA

= 4 Mai degrabd da
GINECOLOGIE

® 5 Sigur DA .
cuirurare () T

Lipsd rdspuns

11. Daci un apropiat, un prieten sau alti persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti ci este disponibil aici i-

ati recomanda sa vina?

= 1 Sigur NU
PEDIATRIE
2 Mai degrabd NU
NEONATOLOGIE

'
e a1 __
MEDICINA INTERNA T e e—
'
: 33

3 Poate da/poate nu

= 4 Mai degrabi da
GINECOLOGIE

» 5 Sigur DA
CHIRURGIE

= Lipsd raspuns




Avand in vedere variabilitatea ridicatad datd de intrebérile cu réspuns liber 12 si 13 reprezentrile grafice impreund
cu raspunsurile propriu-zise sunt tratate la finalul documentului aldturi de eventualele mentiuni la intrebérile 14,
15 si 16 si propunerile de imbunétatire a serviciilor furnizate de spital

14. Considerati cd vi s-a respectat dreptul la confidentialitate pe parcursul spitalizirii ?

PEDIATRIE 100

MEDICINA INTERNA

cuinurcre A 7|

= Da

= Nu

» Lipsd raspuns

15. Considerafi cé vi s-a respectat dreptul la informare asupra serviciilor primite in vederea implicarii in luarea si
respectarea deciziilor terapeutice ?

PEDIATRIE

D meoicia inrerna T W

» Lipsa rdspuns

I 16. Considerati ca vi s-a respectat dreptul la intimitate pe parcursul spitalizarii

NEONATOLOGIE 90 5 5§

[] ==

Da MEDICINA INTERNA _7 13
= Nu GINECOLOGIE 100

CHIRURGIE o

» Lipsd rdspuns

*momentul cand am folosit toaleta si am fost deranjat3 si speriatd de o infirmierd
in cursul lunilor ianuarie-februarie 2020 au fost internati 640 de pacienti si au fost returnate 81 de chestionare deJ
satisfactie

nr pacienti internati/nr de chestionare % Pacientilor chestionati

TOTAL

PEDIATRIE 6

NEONATOLOGIE
NEONATOLOGIE

MEDICINA INTERNA

rﬁr[

MEDICINA INTERNA

19
GINECOLOGIE
[S= TR
GINECOLOGIE
§12
CHIRURGIE
[
CHIRURGIE
0 200 400 600 800



Indicele de satisfactie Indicele global de satisfactie

PEDIATRIE [
[ O —— T W |
PEDIATRIE NEONATOLOGIE I
NEONATOLOGIE I ; )
) ) MEDICINA INTERNA
MEDICINA INTERNA .
GINECOLOGIE [
GINECOLOGIE |
CHIRURGIE I CHIRURGIE
TOTAL e TOTAL I
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Diagrama Pareto - conditii hoteliere

30 : 100
90
25 20
20 40
60
15 50
40
10 7 6 30
| [ | [ TSI
0 - r i LU " " 1 0
a b c d e f g h i j k | m n o

a - calitatea grupurilor sanitare

b - aglomeratie in unitatea de primire

¢ - calitatea nesatisfacatoare a meselor

d - calitatea conditiilor de cazare —salon

e - aspectul lenjeriei si efectelor

f - curdtenia in ansamblu

g - saracie

h - lift indisponibil apartinatorilor

i - modalitatea de distribuire si servire a hranei

i - galagia
k - ambientul spitalului
| - haos

m - deranj produs de renovari

n - asigurarea intimitdtii

o - disfunctionalitati garderoba internare

* prin cumularea mai multor aspecte : disfunctionalitati in ceea ce priveste apa calda pentru dusuri; sugestii
punctuale privind dotérile din bi; inexistenta saloanelor cu grup sanitar propriu; raspunsuri din categoria
nesatisficitor, partial nesatisficitor, respectiv total nesatisficator la intrebarea privind calitatea grupurilor
sanitare.

**prin cumularea mai multor aspecte: sugestii punctuale privind dotérile din saloane (aer conditionat, frigider, tv
etc) réspunsuri din categoria nesatisficitor, partial nesatisfacator, respectiv total nesatisficétor la intrebarea

privind calitatea conditiilor de cazare — salon



Diagrama Pareto - ingrijirile acordate

100
20 B ety 10D
5 P 90
80
15 70
56
57 60
10 9 50
a0
6
5 30
5 3 3 ) 5 20
N —— "
0 I ] 1l i 1l 1] 1] ] 1 g
a b C d e f g h i j k | m n 0 p q

a - conditionarea ingrijirilor
b - adm medicatie per os fara supravegherea asistentei
¢ -fiolele nu s-au deschis in fata pacientului
d -informarea privind responsabilitatile pacientului
e -nevoia de a recompensa un cadru medical pentru a beneficia de mai multa atentie
f - informarea privind drepturile pacientului
g - informarea privind administrarea medicamentelor per os
h -ingrijirea post operatorie si ATI
i - comunicarea cu medicul
i - amabilitatea personalului la primire
k - atitudinea personalului la primire
| - ingrijirea acordatd de medic
m - ingrijirea acordata de infirmiere
n - comunicarea cu asistentele
0 - comunicarea cu infirmierele
p - interactiunea cu studentele de la nursing
g - disponibilitatea consumabilelor/ medicamentelor
12. Dupa toatd aceastd perioada petrecuti aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte? /Ce v-a plicut cel mai
mult?
chirurgie: prestatia domnului doctor; curdtenie foarte bun3, daruirea personalului medical, medic bun,
servire buna; prestatia domnului doctor; multumiri personalului; atitudinea angajatilor
ginecologie:disciplina; amabilitatea; comunicarea cu pacientul; ordinea; atitudinea personalului medical, ingrijirea
acordatd de infirmiere; personalul (asistente+infirmiere = 100)
medicind internd: salonul patul; tot; totul; mi-au placut tot personlu; armonie cu personalul medical; armonie cu
personalul medical; personalul; atitudinea personalului; totul; domnisoara doctor; ingrijirea medical;
comportamentul intregului colectiv; calitatea serviciului; ordinea; absolut totul; atitudinea personalului ATI;
preocuparea medicului fatd de pacient; asistenta sefa; raport medic pacient
neonatologie: Totul; comportamentul; amabilitatea personalului; multumire; amabilitatea personalului; curétenie,
amabilitatea personalului; amabilitatea asistentelor si medicilor; totul; personalul; tot; amabilitatea personalului;
primirea in spital care a fost facuta de moasd; caci se comporta foarte frumos (vorbit); comportamentul
personalului; ajutorul asistentelor; tot; curatenia




pediatrie: curdtenie, amabilitate; linistea; curat, profesionist; amabilitatea; personalu amabil;

liniste amabilitate curdtenie; personalul, medicii, conditiile, respectul; nu inteleg; atitudinea personalului
profesionalismul; amabilitate profesionalism curétenie; profesionalismul; atitudinea personalului; curdtenia
tratamentul atitudinea personalului profesnonahsmul atitudinea personaluluu profesnonallsm

R |

13 Dar negativ?/Ce nu v-a placut? - |

chlrurgle' sectie in lucru; sectie ATI; lipsa de medlcamente si consumablle

ginecologie: gdlagia; baile

medicind interné: servitul mesei; curdtenie la baie; fetele in practicd; cladirea putin mai pusa la punct; e cam putin
timp apa caldd; curdtenia

neonatolgie: dotarea grupului sanitar; ma asteptam la o colaborare mai bund cu personalul medical; uneori
agitatie; mancarea

pediatrie: mancarea, lipsa dusului la baie; nu mi-a pldcut ca nu este apd caldd pentru a se face baie;

baia; nu se poate folosi dusul {baia), mancare slab3; lipsa béii la salon; mancarea, wcul (inca 2 mentiuni privind
conditiile de la dus)

i 17. Ce propuneri avetl in prlvmta imbunatatirii  serviciilor furnizare de spital? B _ . _I‘
chirurgie: hrand mai buné; frigider in fiecare salon, televizor in fiecare salon sau sala de mese pentru a se urméri
programele tv si sport in timpul campionatelor de fotbal; imbunatatirea hranei; lift pacienfi si aparfinatori; sd se
lucreze la infrastructur3 si la primirea pacientilor - camer pentru dezbracare; suport pentru perfuzie sec chirurgie

si loc pentru fumétori; acordarea de mai multa atentie curateniei
ginecologie: imbunitatirea serviciilor toaletd baie; imbunatatirea hranei; avand in vedere calitatea personalului ati

avea de castigat daca ar exista conditii de cazare mai bune iar béile jenant

medicind intern3: lifturi, aer conditionat; s3 se termine reparatiile; masa sd fie servitd de alte persoane nu de cei
care spald we-ul; curdtenie in biile saloanelor, painea de pe masa sd fie ambalatd, lift pentru pacienti si vizitatori,
aparaturs performanta tomograf rmn; as propune o calitate mai bund a punctrelor sanitare a bdilor, ar putea sd
facd o toaletd in fiecare salon de bolnavi; Tn biile din saloane este necesar un cuier (doud céarlige insurubate pe
usa) lipseste un mic stativ 1anga oglinda din baie este necesar un mic gratar de lemn sub dus

neonatologie: o comunicare mai caldi si mai apropiatd cu bolnavul mai multe cunostinte mai mult profesionalism
mai mult respect si educatie a nu face discrimindri a nu face pacientul sa se simta subestimat

pediatrie: s se poatd face dus, méncare mai buné; propun a se face conditii pt copii si insotitori de a se putea face
baie; dusu; baia; 0 mancare mai buni la copii; calitatea maselor servite pijamale moi; (incd 5 mentinuni privind
calitatea meselor respectiv 3 privind saloane cu grup sanitar propriu;)



